Ejemplo de Cuestionario Teórico para Evaluar Conocimientos de SAP PM
Objetivo: Evaluar la comprensión de los conceptos y procesos básicos del uso de SAP PM por parte del personal técnico.
Duración: 15 minutos
Instrucciones: Responde las siguientes preguntas seleccionando la opción correcta o completando los campos según corresponda.

Sección 1: Preguntas de Opción Múltiple
1. ¿Cuál es el propósito principal de una orden de mantenimiento en SAP PM?
a) Registrar las actividades de producción.
b) Planificar y registrar trabajos de mantenimiento.
c) Almacenar datos de inventario.
d) Generar reportes financieros.
2. ¿Qué información es obligatoria para crear una orden de mantenimiento?
a) Ubicación técnica, descripción y fecha de inicio.
b) Materiales utilizados y número de factura.
c) Centro de costo y proveedor externo.
d) Todas las anteriores.
3. ¿Qué transacción en SAP PM permite visualizar los tickets abiertos?
a) IW21
b) IW28
c) IW31
d) IW41
4. ¿Cuál es el beneficio de cerrar correctamente una orden de mantenimiento?
a) Facilita el análisis de datos históricos.
b) Libera recursos asignados al trabajo.
c) Permite actualizar las métricas de desempeño.
d) Todas las anteriores.

Sección 2: Preguntas Verdadero/Falso
5. ___ Las notificaciones de mantenimiento son opcionales en SAP PM.
6. ___ Es posible adjuntar documentos o imágenes a una orden de mantenimiento.
7. ___ Los tiempos de respuesta no afectan las métricas de desempeño en SAP PM.
8. ___ SAP PM permite generar reportes para analizar patrones de fallas recurrentes.

Sección 3: Respuesta Corta
9. Describe brevemente el flujo básico de una orden de mantenimiento en SAP PM desde su creación hasta el cierre.
10. Menciona dos beneficios principales de mantener actualizada la información en el módulo SAP PM.

Pautas de Calificación
· Cada pregunta de opción múltiple: 1 punto
· Cada pregunta verdadero/falso: 0.5 puntos
· Preguntas de respuesta corta: 2 puntos cada una, con evaluación basada en completitud y claridad.
Puntaje Total: 10 puntos
Criterios de Aprobación: 80% o más (8 puntos).

