Planificación de Reuniones Semanales para Mejorar el Tiempo de Respuesta de Tickets
En el marco del proyecto de "Mejoramiento del uso de SAP PM en el taller mecánico de la planta de envase de aluminio", las reuniones semanales pueden organizarse de la siguiente manera:

1. Objetivo Principal
Mejorar el tiempo de respuesta de los tickets mediante la identificación de problemas, ajuste de procesos y alineación del personal técnico con las prioridades del taller.

2. Estructura y Formato de las Reuniones
a. Frecuencia
· Semanal, con una duración máxima de 45 minutos.
b. Participantes
· Todo el personal técnico del taller.
· Supervisor del taller (facilitador).
· Responsable del seguimiento de SAP PM.
c. Agenda Estándar
1. Revisión de Métricas Clave (10 minutos):
· Cantidad de tickets abiertos, cerrados y pendientes.
· Tiempos promedio de respuesta y resolución.
· Tickets críticos o recurrentes.
2. Análisis de Problemas (15 minutos):
· Identificar cuellos de botella en el proceso de atención de tickets.
· Discusión de problemas específicos que impactan en los tiempos de respuesta.
3. Propuestas de Solución y Mejora (15 minutos):
· Revisión de buenas prácticas en el uso de SAP PM.
· Propuestas para agilizar flujos de trabajo (como asignación de prioridades, mejor comunicación o roles definidos).
4. Seguimiento de Acciones (5 minutos):
· Acordar responsabilidades y plazos para implementar mejoras.
· Registrar acuerdos y tareas pendientes en un acta o en el sistema SAP PM.

3. Herramientas de Apoyo
· Reportes de SAP PM: Mostrar métricas relevantes en cada reunión.
· Acta de Reunión: Documento breve para registrar problemas, decisiones y acciones acordadas.
· Tablero de Seguimiento: Tablero físico o digital para visualizar el estado de los tickets y las métricas semanales.

4. Evaluación del Impacto
· Indicadores a Medir:
· Reducción del tiempo promedio de respuesta de los tickets.
· Incremento en el porcentaje de tickets resueltos dentro de los plazos establecidos.
· Satisfacción del equipo técnico con los cambios implementados.
· Frecuencia de Revisión: Mensual, consolidando los resultados de las reuniones semanales para ajustes necesarios.

