Evaluaciones Posteriores a la Capacitación en SAP PM
Para medir el impacto de las capacitaciones y asegurar que los participantes aplican correctamente lo aprendido, se pueden implementar las siguientes evaluaciones:

1. Evaluación Práctica (Inmediata)
· Objetivo: Verificar si los participantes han entendido y pueden aplicar lo aprendido en SAP PM.
· Formato: Ejercicio práctico basado en casos reales del taller.
· Ejemplo: Crear y cerrar una orden de mantenimiento con datos completos y consistentes.
· Método: Supervisión directa del instructor, con retroalimentación inmediata.

2. Cuestionario Teórico
· Objetivo: Evaluar el conocimiento conceptual sobre los procesos de SAP PM.
· Formato: Preguntas de opción múltiple, verdadero/falso o de respuesta corta.
· Ejemplo: ¿Qué información es obligatoria para cerrar una orden de mantenimiento?
· Duración: 10-15 minutos.

3. Evaluación en el Trabajo (1-2 Semanas Después)
· Objetivo: Observar la aplicación del aprendizaje en el entorno laboral.
· Método:
· Monitoreo del uso de SAP PM para tareas diarias (calidad y frecuencia de registros).
· Revisión de datos ingresados en el sistema para verificar su precisión y completitud.
· Herramienta: Lista de verificación o reporte de métricas del sistema.

4. Encuesta de Satisfacción y Retroalimentación
· Objetivo: Identificar áreas de mejora en la capacitación.
· Formato: Encuesta breve con preguntas como:
· ¿Considera que los contenidos fueron útiles para su trabajo?
· ¿Qué aspectos de la capacitación podrían mejorarse?

5. Indicadores de Desempeño Post-Capacitación
· Objetivo: Medir el impacto global en el desempeño del equipo.
· Métricas:
· Incremento en la cantidad de órdenes correctamente registradas y gestionadas.
· Reducción de errores en el uso del sistema.
· Cumplimiento de plazos en la gestión de mantenimiento.

Frecuencia de Evaluaciones:
· Inmediata: Al finalizar cada sesión.
· Seguimiento: 1-2 semanas después de la capacitación y nuevamente al mes, si es necesario.

